
 
 
 





 
 

 
 
 

 

Grand Unity Mobile App, V.2.14.0

คู่มือการใช้งาน  
Grand Unity Mobile App 
 
App version: 2.14.0 
Update: 11 Nov 2021


 
 

 
 
คำแนะนำเก่ียวกับแอป


Grand Unity Mobile App เป็นแอปพลิเคชันท่ีบริษัทฯ จัดทำสำหรับลูกค้าของบริษัท Grand Unity Development,  
เจ้าของร่วม ผู้เช่า บุคคลท่ัวไป โดยใช้ในการดูข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการ การใช้บริการเก่ียวกับการอยู่อาศัย การ 
แจ้งซ่อม การแลกรับสิทธิพิเศษ การจองซื้อห้องราคาพิเศษผ่านแอป และอ่ืน ๆ  
 
หมายเหตุ: คุณสมบัติการใช้งานแอปจะแตกต่างกันขึ้นกับประเภทผู้ใช้ - โครงการแต่ละโครงการ และอาจมีการอัพเดท 
เปล่ียนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า



การดาวน์โหลดแอป


สามารถดาวน์โหลดแอปได้ท่ี App Store สำหรับผู้ใช้ระบบ iOS, และ Play Store สำหรับผู้ใช้ระบบ Android





ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน

1. ดาวน์โหลด และติดต้ังแอป

2. คลิกท่ี icon เข้าสู่ระบบ

3. เลือกประเภทผู้ใช้

4. คลิกสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่ (กรณีท่ียังไม่เคยลงทะเบียนใช้งาน)

5. ทำการลงทะเบียนตามขั้นตอนท่ีปรากฎบนหน้าจอ

6. ต้ัง รหัสผ่าน
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ด

ผู้ใช้ท่ัวไป สามารถใช้งานโดยท่ีไม่ต้องลงทะเบียนได้ 

กรณีพบปัญหาเก่ียวกับการลงทะเบียน สอบถามได้ท่ี 
info@grandunity.co.th  หรือโทร  02-652-4000

mailto:info@grandunity.co.th
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• ดูรายละเอียดห้องชุดของตนเอง

• ดูประกาศจากทางบริษัทฯ, นิติบุคคล

• เช็กจดหมาย/พัสดุ 1

• เช็กค่าใช้จ่าย และจ่ายโดยใช้ QR CODE 1

• แจ้งซ่อม/ดูประวัติการซ่อม 2

• แลกรับสิทธิพิเศษ (สำหรับเจ้าของร่วมเท่าน้ัน)

• ดูโปรโมชั่น

เมนูเพิ่มเติม: 

• ข้อมูลผู้ใช้  

• ต้ังค่า

• ติดต่อเรา


• โครงการ

• ยูนิตราคาพิเศษ

• จัดการสัญญาเช่า


ดูการแจ้งเตือน *

• ข่าวสารและโปรโมชั่น

• กล่องข้อความ

• แอปพลิเคชันอัปเดต

* สามารถปิดการแจ้งเตือนได้ในต้ังค่า

1. ใช้ได้เฉพาะกับโครงการที่่นิติบุคคลบริหารงานโดยบริษัท Senses Property Management

2. การแจ้งซ่อมต้องยังอยู่ในระยะรับประกันเท่าน้ัน

*  คุณสมบัติการใช้งานแอปในแต่ละโครงการอาจแตกต่างกัน

คุณสมบัติการใช้งานหลัก

• banner ภาพโครงการ กรณีท่ีมีมากกว่า 1 ยูนิต สามารถ slide เพื่อดูโครงการถัดไปได้

• สิทธิพิเศษสำหรับเจ้าของร่วม

999/999
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การ access เข้าโครงการ

การใช้ QR CODE, Bluetooth สำหรับ access เข้าโครงการ และการใช้งานลิฟท์โดยสาร 
(สำหรับโครงการ ANIL SATHORN 12)

คลิกท่ี QR Code คลิกท่ี QR Code

เพื่อสแกนเข้าโครงการ หรือคลิก
ท่ีไอคอน bluetooth เพื่อต้ังค่า


คลิกท่ี        เพื่อใช้ QR Code 
กับการใช้งานลิฟท์


คลิกท่ี


เพื่อส่ง QR Code ให้กับแขก
สำหรับสแกนเข้าโครงการ *

กดเลือกชั้นท่ีต้องการ

หมายเหตุ: 
 
* การส่ง OR CODE ให้กับแขก  จะส่งเป็น SMS และเม่ือ
แขกมาถึงโครงการและใช้ QR CODE เพื่อเข้าโครงการจะ
มี notification แจ้งไปยังเจ้าของห้องให้ทราบ

+ Create QR for Visitor



รายละเอียดห้องชุด
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เช็กจดหมาย/พัสดุ และค่าใช้จ่าย

จะใช้ได้สำหรับโครงการท่ีนิติบุคคลบริหารงาน
โดย บริษัท Senses Property Management 
จำกัด เท่าน้ัน โดยแอปจะเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ
นิติฯ และนำข้อมูลท่ีทางนิติฯ ได้คยี์เข้าระบบมา
แสดงบนแอป


หมายเหตุ:

• เจ้าของยูนิตและผู้เช่า จะไม่สามารถเห็นรายการ

จดหมาย/พัสดุ ค่าใช้จ่าย ของกันและกัน

• หากสงสัยว่า รายการจดหมาย/พัสดุ ค่าใช้จ่าย ไม่

แสดงในแอป กรุณาสอบถามได้ท่ีนิติบุคคล

เช็กจดหมาย/พัสดุ: 

เช็กค่าใช้จ่าย: 

คลิกท่ีรายการพัสดุ 
ท่ีต้องการรับ

คลิกท่ี  
“Open QR Code”

คลิกท่ี  
“Open QR Code”

คลิกท่ีแถบ “บิล” เพื่อ
ดูรายการค่าใช้จ่าย 

ท่ีมีการแจ้ง

สามารถเลือกชำระ
ท้ังหมด หรือเลือก

ชำระเฉพาะรายการท่ี
ต้องการชำระก่อนได้

เลือกการชำระผ่าน 
SCB Easy หรือใช้ QR 

Code ในการชำระ

ดูประวัติการชำระบิล
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ดูแบบแปลนแสดง
ตำแหน่งท่ีต้ังห้อง

รูมไดเมนชั่น 
(โดยประมาณ)

ประวัติการชำระเงินดาวน์ 
และใบเสร็จ

Project Factsheet

หมายเลขโทรศัพท์สำคัญ เช่น 

เบอร์โทรนิติ  เบอร์โทรฉุกเฉินต่างๆ

คู่มือ เช่น คู่มือการอยู่อาศัย หรือ
อ่ืน ๆ

เอกสารอ่ืน ๆ (ถ้ามี)

• ข้อมูลรายการอุปกรณ์ เช่น ข้อมูลเครื่อง
ปรับอากาศ หลอดไฟ


• รายการท่ีผู้ใช้สามารถบันทึกเพิ่มเติมได้เอง

* การเห็นข้อมูลของผู้ใช้แต่ละประเภทจะแตกต่างกัน เช่น ผู้เช่าจะไม่เห็นข้อมูล วันท่ีจอง เลขท่ี
สัญญา วันท่ีทำสัญญา มูลค่ารวม ประวัติการชำระเงิน รายการอุปกรณ์ภายในห้องชุดท่ี
ตนเองไม่ได้เป็นผู้ใส่

* รายละเอียดเก่ียวกับยูนิต โปรดอ้างอิงข้อมูลในสัญญาซื้อขายเป็นสำคัญ

รายละเอียดห้องชุด

จะแสดงข้อมูลยูนิตท่ีผู้ใช้เป็นเจ้าของ โดยจะต้องทำการลงทะเบียน 
และ log-in ก่อน
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• ข้อมูลผู้ใช้งาน

• QR Code

• ขอเปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์

• เปล่ียนรหัสผ่าน

• ต้ังค่าการแจ้งเตือน

• เปล่ียนภาษา

• ออกจากระบบ

• ช่องทางต่าง ๆ ในการติดต่อ 
Grand Unity


• ท่ีอยู่บริษัท

• ข้อมูลโครงการต่าง ๆ ของบริษัท

• ยูนิตราคาพิเศษ

• การจองผ่านทางแอป

ฟังก์ชั่นบันทึกการปล่อยเช่า สำหรับเจ้าของร่วมท่ี
ปล่อยเช่าห้อง เพื่อเก็บเป็นข้อมูล และให้ “ผู้เช่า” 
สามารถใช้งานแอปได้ 

• การสร้างสัญญาเช่า

• เพิ่ม / ลบ รายชื่อผู้เช่า

• ดูประวัติการปล่อยเช่าท่ีผ่านมา

* เม่ือเพิ่มรายชื่อผู้เช่า ระบบจะส่ง SMS ไปให้ผู้เช่า ทำการดาวน์โหลดแอปเพื่อลงทะเบียน 
และผู้เช่าจะสามารถใช้งานแอปได้ในสถานะผู้เช่า โดยสามารถดูรายละเอียดห้องชุดได้ (ตาม 
fields ท่ีกำหนด) สามารถเช็ก จดหมาย/พัสดุ ค่าใช้จ่าย รวมท้ังแจ้งซ่อมได้ (ต้องยังอยู่ใน
ระยะประกัน) ท้ังน้ี รายละเอียดอาจแตกต่างกันตามแต่ละโครงการ

เพิ่มเติม



การแจ้งซ่อม  

(เฉพาะโครงการท่ีอยู่ในระยะรับประกันเท่าน้ัน) 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คลิกท่ีเมนู “แจ้งซ่อม” อ่านทำความเข้าใจ  
และคลิกยอมรับ

คลิกเลือกประเภทงานซ่อม บันทึกรายละเอียดการแจ้ง
ซ่อม แนบรูป และคลิกส่ง  

 
โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับ
เพื่อยืนยันการแจ้งซ่อม และ
นัดหมายการเข้าซ่อมต่อไป



การใช้แอปควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องชุด 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(สำหรับโครงการ ANIL SATHORN 12)

More

คลิกท่ีเมนู “เพิ่มเติม”

เพื่อเข้าสู่หน้า home 

automation

สามารถใช้แอปเพื่อ เปิด/ปิด 
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีกำหนด 

 
 กรณีต้องการต้ังค่าการใช้
งานเพิ่มเติม คลิก “Set Up 
DIY” เพื่อดาวน์โหลดแอป 

Schneider เพิ่มเติมได้
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สิทธิพิเศษ

ดูรายการสิทธิพิเศษต่างๆ 
(สำหรับเจ้าของร่วมเท่าน้ัน)

ดูรายละเอียด และกดรับสิทธ์ิ 
(กรณีต้องการแลกใช้สิทธ์ิ)

ทำการ scan QR Code 
หรือกรอกรหัสใช้สิทธ์ิ (ท้ังน้ี
แล้วแต่ระบบของแต่ละร้านค้า
ท่ีเข้าร่วมกับบริษัทว่าใช้เป็น 

QR CODE หรือใช้รหัส)

ยืนยันการใช้สิทธ์ิ

* การแลกรับสิทธิพิเศษเป็นไปตามท่ีร้านค้าท่ีเข้าร่วม และบริษัทฯ เป็นผู้กำหนด ซึ่งอาจ
เปล่ียนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า 
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การเพิ่มผู้เช่า

เจ้าของร่วมท่ีปล่อยเช่า สามารถเพิ่มผู้เช่าในแอปของตนได้ เพื่อให้ผู้เช่าสามารถใช้งานแอปได้ในสถานะผู้เช่า  
โดยจะสามารถดูข้อมูลยูนิตตามท่ีกำหนด เช็กเมล์/พัสดุ เช็กค่าใช้จ่าย แจ้งซ่อม หรืออ่ืนๆ ตามท่ีระบบกำหนด
ให้ผู้เช่าใช้งานได้  

เข้าไปท่ีเมนู “จัดการผู้เช่า” คลิก “+”  
เพื่อทำการสร้างสัญญาเช่า 
(เป็นเพียงการบันทึกข้อมูลไว้

ในแอปเท่าน้ัน)

กรอกข้อมูลตามท่ีกำหนด 
(ข้อมูลส่วนน้ีจะแสดงในแอป
ของผู้เช่าด้วย เม่ือผู้เช่า
ดาวน์โหลดแอปมาใช้)

ทำการเพิ่ม” รายชื่อผู้เช่า” ใส่รหัสผ่านเพื่อยืนยัน รออนุมัติเพื่อเข้าใช้งาน 
(เฉพาะสำหรับโครงการท่ีนิติบุคคล
บริหารงานโดย บริษัท Senses 

Property Management จำกัด)

* สำหรับโครงการท่ีนิติบุคคลไม่ได้บริหารโดยบริษัท 
Senses ระบบจะให้สร้างสัญญาเช่า เพิ่มผู้เช่า ได้ 
โดยไม่มีการอนุมัติ และเก็บเป็นข้อมูลสำหรับผู้ใช้

เท่าน้ัน แต่จะไม่เชื่อมกับระบบของบริษัทฯ ,  
นิติบุคคลท่ีบริหารโครงการน้ันๆ

B-8888 1/8888

* กรุณาระบุวันท่ีเริ่มและสิ้นสุด สัญญาตาม
ความเป็นจริง โดยเม่ือครบวันสิ้นสุดสัญญา 
ระบบจะเปล่ียนสถานะการใช้งานแอปของ  
“ผู้เช่า” เป็น “ผู้ใช้ท่ัวไป” และจะไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลยูนิต และฟังก์ชั่นต่างๆ สำหรับ 
ผู้เช่าได้อีก โดยหากมีการยกเลิกสัญญา
ก่อนวันสิ้นสุดสัญญา สามารถลบผู้เช่า / 

สัญญาเช่าออกได้
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ยูนิตราคาพิเศษ

อีกช่องทางในการจองห้องราคาพิเศษผ่านทาง Mobile App และสามารถชำระ
เงินจองโดยการตัดบัตรเครดิตผ่านระบบ Kbank Payment Gateway ได้ทันที

เลือกห้องท่ีสนใจ โดยเข้าไปท่ี
ดูท่ีเมนู “ยูนิตราคาพิเศษ”

คลิก “เพิ่ม”  
หากต้องการจองห้องน้ี

โดยสามารถจองได้ 
มากกว่า 1 ยูนิต

คลิก “จำนวนรายการ
ท้ังหมด” หากต้องการไปสู่
หน้าชำระเงิน หรือเลือก  
“ไปหน้าลิสต์ท้ังหมด”  

เพื่อดูยูนิตเพิ่ม

ตรวจเช็กรายการ คลิก
ไอคอนถังขยะ เพื่อเอายูนิต
ออก หรือคลิก “ชำระเงิน”


และกรอกข้อมูลผู้จอง

ในหน้าถัดไป

ชำระเงินค่าจอง

* ระบบ Mobile App ไม่มีการ
เก็บข้อมูลบัตรเครดิตของผู้ใช้
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1. ใช้งานแอปโดยท่ีไม่ลงทะเบียน / log-in ได้หรือไม่ 
ได้ แต่จะดูได้เพียงข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ข้อมูลโครงการของบริษัทฯ ข่าวสาร โปรโมชั่น  หากเป็นลูกค้าท่ีจองห้อง เจ้าของร่วม หรือผู้เช่า กรณีท่ีไม่ได้ลงทะเบียน  
จะทำการ log-in ไม่ได้ ซึ่งทำให้ระบบไม่สามารถเชื่อมต่อผู้ใช้กับข้อมูลยูนิตของผู้ใช้ในระบบได้ ทำให้ไม่เห็นข้อมูลยูนิตน้ันๆ หรือใช้บริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องไม่ได้ 

2. ไม่สามารถลงทะเบียนได้ หรือลงทะเบียนแล้ว log-in ไม่ได้ ต้องทำอย่างไร 
ปัญหาส่วนใหญ่เก่ียวกับการลงทะเบียน หรือ log-in จะเก่ียวข้องกับหมายเลขโทรศัพท์ หรือประเภทลูกค้า เช่น กรณีท่ีหมายเลขท่ีใช้ลงทะเบียนซ้ำกับในระบบ ซึ่ง
อาจเกิดจากการเคยลงทะเบียนมาแล้ว หมายเลขท่ีลงทะเบียนไว้กับท่ี log-in ไม่ตรงกัน หรือเลือกประเภทลูกค้าไม่ถูกต้อง โดยหากพบปัญหาใดๆ สามารถติดต่อ
ขอความช่วยเหลือได้ท่ี contact center  

3. ไม่เห็นข้อมูลแจ้งในเมนู “เมล์/พัสดุ” 
ผู้ใช้งานแอปสามารถเช็ก เมล์/พัสดุ ท่ีีมีส่งเข้ามาหาตนได้ โดยแอปจะมีการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบของนิติบุคคล ท้ังน้ี สำหรับโครงการท่ีบริหารงานโดย บริษัท 
Senses Property Management จำกัด เท่าน้ัน 

4. ไม่เห็นข้อมูลแจ้งในเมนู “ค่าใช้จ่าย” 
ผู้ใช้งานแอปสามารถเช็ก รายการค่าใช้จ่าย ท่ีีมีส่งเข้ามาหาตนได้ โดยแอปจะมีการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบของนิติบุคคล ท้ังน้ี สำหรับโครงการท่ีบริหารงานโดย
บริษัท Senses Property Management จำกัด เท่าน้ัน 

5. ไม่เห็น “ปุ่มแจ้งซ่อม” 
“ปุ่มแจ้งซ่อม” จะแสดงให้เห็นท่ีหน้า home เม่ือคลิกท่ีแถบ “แจ้งซ่อม” ท้ังน้ี ในกรณีท่ียูนิตดังกล่าวยังอยู่ในระยะเวลารับประกันจากทางบริษัทฯ เท่าน้ัน โดยเม่ือพ้น
ระยะเวลารับประกันแล้ว ปุ่มแจ้งซ่อมน้ีจะหายไป แต่ผู้ใช้ยังสามารถดูข้อมูลประวัติการแจ้งซ่อมต่างๆ ได้เหมือนเดิน กรณีของผู้ท่ีซื้อยูนิตต่อจากเจ้าของเดิม จะไม่
สามารถเห็นรายการแจ้งซ่อมของเดิมได้ 

6. รายการอุปกรณ์ภายในห้องชุด ท่ีใส่เข้าไปผู้อ่ืนจะเห็นหรือไม่ 
“ข้อมูลอุปกรณ์ในห้องชุด” จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นข้อมูลอุปกรณ์ของทางโครงการท่ีทางบริษัทฯ เป็นผู้ใส่เข้าระบบ เช่น ข้อมูลหลอดไฟ เป็นต้น ท้ังน้ี 
เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับเจ้าของร่วมหากจำเป็นต้องซื้ออะไหล่มาเปล่ียนในอนาคต และส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเปิดให้ผู้ใช้สามารถใส่ข้อมูลอุปกรณ์ต่างๆ ของตนเองเข้าไป 
เช่น ทีวี ไมโครเวฟ เป็นต้น ท้ังน้ี เพื่อเป็นข้อมูลไว้อ้างอิง เช่น ประกันหมดเม่ือไหร่ หรือเม่ือต้องใช้ข้อมูลในการส่งซ่อม  

7. ผู้ท่ีซื้อยูนิตต่อจากเจ้าของเดิม จะเข้าใช้งานแอปต้องทำอย่างไร 
กรณีีท่ีซื้อยูนิตต่อจากเจ้าของเดิม สามารถติดต่อเข้ามาท่ี Contact Center และส่งเอกสารแสดงความเป็นเจ้าของ โดยบริษัทฯ จะทำการอัพเดทข้อมูลในระบบ 
เพื่อให้สามารถลงทะเบียนและเข้าใช้งานแอปได้ 

8. ไฟล์ต่างๆ ในแอป จะทำให้กินพื้นท่ี memory ในโทรศัพท์มือถือหรือไม่ 
ไฟล์ต่างๆ จะเก็บอยู่บน server ของทางบริษัทฯ ซึ่งจะถูกดาวน์โหลดเม่ือมีการเรียกดูเท่าน้ัน โดยหากผู้ใช้ไม่ได้ save ลงในเครื่อง จะไม่มีผลต่อ memory ท่ีเก็บ
ข้อมูลในเครื่องของผู้ใช้ 

การใช้งานแอปเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีบริษัทฯ กำหนด สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี https://grandunity.co.th/th/terms-conditions โดยการใช้งานถือว่า ผู้ใช้
ยอมรับเงื่อนไขเหล่าน้ีแล้ว หากพบปัญหาอ่ืนๆ สามารถแจ้งปัญหาการใช้งานได้ท่ี info@grandunity.co.th หรือติดต่อได้ท่ี Contact Center

คำถามท่ีพบบ่อย

https://grandunity.co.th/th/terms-conditions

